VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

KEDA GROUPs.r. o.

PRAVNY DOKUMENT

Vseobecné obchodné podmienky
poskytovania sluzieb

KEDA group s.r. 0.

VERZIA 2.0
UCINNOST 10. september 2026
URCENIE Web keda.sk a zmluvné vztahy KEDA group s. r. o.

KEDA group s.r. 0. ® keda.sk ¢ keda@keda.sk

KEDA GROUP e STRANA 1



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB
Dokument v skratke

KEDA group s.r. 0.
Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju objednavanie a poskytovanie odbornych sluzieb

spolo¢nostou KEDA group s. r. 0. Web keda.sk slizi najma na prezentaciu sluzieb a odoslanie nezavazného
dopytu. Samotnym odoslanim formuléra sa zmluva neuzatvara.

1 Poskytovatel

Obchodné meno KEDA group s.r. 0.

Sidlo Lesnicka 482/31, 040 11 KoSice — mestska Cast Zapad, Slovenska republika
ICo 56 050 267

DIC 2122177475

Register Obchodny register Mestského sudu KoSice, oddiel Sro, vlozka ¢. 58851/V
E-mail keda@keda.sk

Telefén +421 915609 108

DPH Poskytovatel nie je platitelom DPH

2 Rozsah posobnosti

Tieto podmienky sa pouziju na sluzby v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ochrany pred
poziarmi, odbornych prehliadok, odbornych skusok a revizii elektrickych zariadeni, koordinacie bezpecnosti
na stavbach, ochrany osobnych Udajov a na dalSie sluzby dohodnuté s klientom.

Osobitna cenova ponuka, objednavka alebo zmluva ma prednost pred tymito podmienkami. Ak je klient
spotrebitelom, ustanovenia tychto podmienok sa pouziju iba v rozsahu, v akom neobmedzuju jeho prava
podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

3 Dopyt a uzatvorenie zmluvy
Dopyt mozno zaslat formularom, e-mailom alebo oznamit telefonicky. Dopyt nie je objednavkou ani navrhom
na uzatvorenie zmluvy, pokial z jeho obsahu a naslednej komunikacie vyslovne nevyplyva nie€o iné.

Zmluva vznika najma podpisom zmluvy, pisomnym potvrdenim objednavky poskytovatelom alebo pisomnym
prijatim cenovej ponuky klientom. Za pisomnu formu sa na tento Ucel povaZuje aj e-mail, ak osobitny predpis
alebo dohoda stran nevyzaduje ind formu.
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Ponuka plati poc¢as lehoty uvedenej v ponuke. Ak lehota uvedenad nie je, ide o nezavazny névrh, ktory moze
poskytovatel pred uzatvorenim zmluvy aktualizovat podla zisteného rozsahu prac.

Pri rozpore dokumentov ma prednost osobitna zmluva, potom potvrdena objednavka alebo cenova ponuka a
nasledne tieto podmienky. Technické a bezpecnostné pokyny pracoviska klienta sa pouziju, ak boli véas
oznamené a neodporuju pravnym predpisom alebo odbornym povinnostiam poskytovatela.

4 Cena a platobné podmienky

Cena sa urcuje individualne podla druhu sluzby, rozsahu, poc¢tu pracovisk alebo zariadeni, dostupnosti
podkladov, cestovnych nakladov a dalSich dohodnutych okolnosti. Rozhodujtca je cena v zmluve,
objednavke alebo potvrdenej cenovej ponuke. Poskytovatel nie je platitelom DPH.

Ak sa po zacati plnenia ukaze potreba prac nad dohodnuty rozsah, poskytovatel o tom klienta informuje a
cenu alebo rozsah dodato¢nych prac dohodne pred ich vykonanim, okrem neodkladnych ukonov potrebnych
na zabranenie Skode, ak ich vykonanie pripusta zakon alebo dohoda.

Cena je splatna na zéklade faktury v lehote uvedenej na fakture alebo v zmluve. Platba sa povazuje za
vykonanu pripisanim celej sumy na ucet poskytovatela. Pri omeSkani mozno poZzadovat zakonny urok z
omeskania a dalSie naroky priznané pravnymi predpismi.

5 Poskytovanie sluzby

Miesto, termin a spdsob plnenia sa dohodnu individualne. Uvedeny termin sa primerane prediZi o &as
omeskania klienta so suc¢innostou, o dobu prekazky mimo kontroly poskytovatela alebo o ¢as potrebny na
vykonanie dodato¢ne dohodnutych prac.

Poskytovatel vykonava sluzbu odborne, v rozsahu svojich opravneni a podla podmienok dohodnutych s
klientom. Vystupom moze byt dokumentacia, zaznam, protokol, revizna sprava, Skolenie, kontrola, odborné
stanovisko alebo iny dohodnuty vysledok.

Zistenie nedostatkov, rizik alebo nevyhovujuceho stavu nie je vadou sluzby. Poskytovatel nezarucuje
vysledok kontroly v podobe vyhovujuceho hodnotenia zariadenia alebo pracoviska; zodpoveda za odborné
vykonanie dohodnutej ¢innosti.

Poskytovatel mbdZe zapojit odborne spdsobilého subdodavatela, ak to nevylucuje zmluva alebo povaha
sluzby. Za jeho plnenie zodpoveda v rozsahu podla zakona a zmluvy; povinnost ml¢anlivosti a ochrany udajov
zostava zachovana.

6 Suéinnost klienta

Klient je povinny v€as poskytnut pravdivé a tplné podklady, umozZnit bezpeény pristup na pracovisko a k
zariadeniam, urcit kontaktnu osobu, oznamit relevantné rizika a zabezpecit dalSiu dohodnutu sidc¢innost.
Zodpoveda za spravnost odovzdanych Udajov a za opravnenie poskytnut uidaje tretich osob.

Klient zabezpeéi podmienky na bezpeény vykon sluzby. Poskytovatel mbze pracu odmietnut alebo prerusit,
ak by jej pokracovanie bezprostredne ohrozovalo Zivot, zdravie ¢i majetok alebo bolo v rozpore s pravnymi
predpismi.
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Ak klient neposkytne potrebnu suc¢innost, poskytovatel méze plnenie prerusit alebo primerane posunut
termin. Ak prekazka trva aj po primeranej dodatoc¢nej lehote, poskytovatel méze od zmluvy odstupit; tym nie
je dotknuty narok na zaplatenie uz vykonanych prac a uc¢elne vynalozenych nakladov.

7 Odovzdanie a pouzitie vystupov

Klient skontroluje odovzdany vystup bez zbyto¢ného odkladu a oznami konkrétne vyhrady. Dokumentaciu a
iné autorskopravne chranené vystupy moéze pouzivat na Ucel, pre ktory boli vyhotovené, po zaplateni
dohodnutej ceny. Bez suhlasu poskytovatela ich nesmie vydavat za vlastné dielo, menit spdsobom, ktory
moze skreslit odborny vyznam, ani ich pouzit pre ind organizaciu alebo pracovisko.

VSeobecné vzory, metodiky, pracovné postupy a know-how zostavaju majetkom poskytovatela. Tym nie je
dotknuté pravo klienta pouzivat odovzdany vystup vdohodnutom rozsahu.

8 Zodpovednost a reklamacie

Klient m6ze oznamit vadu sluzby e-mailom na keda@keda.sk alebo pisomne na adresu sidla. Oznamenie ma
obsahovat identifikaciu klienta, oznacenie sluzby, opis vady, datum jej zistenia a pozadovany spdsob
napravy. Poskytovatel prijatie reklamacie potvrdi a vybavi ju bez zbyto¢ného odkladu podla povahy sluzby a
platnych predpisov.

Ak je reklamacia opravnena, poskytovatel najma odstrani odstranitelnu vadu, doplni alebo opravi vystup,
poskytne primeranu zlavu alebo umozZni ukonéenie zmluvy, ak su splnené zakonné podmienky. Volba naroku
spotrebitela sa riadi kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov.

Poskytovatel nezodpoveda za nasledky neuplnych alebo nespravnych podkladov, zatajenych skuto¢nosti,
zasahu tretej osoby, pouzitia vystupu mimo dohodnutého ucelu alebo nevykonania odporuc¢anych opatreni
klientom. Ziadne ustanovenie nevyluéuje zodpovednost, ktorti nemozno podla zakona vylugit alebo
obmedzit.

9 Zmena a zrusenie terminu

Klient oznami potrebu zmeny dohodnutého terminu bez zbyto¢ného odkladu. Désledky zruSenia terminu,
najma nahrada preukazatelne vynalozenych nékladov alebo storno poplatok, sa uplatnia iba vtedy, ak boli
vopred vyslovne dohodnuté v ponuke, objednavke alebo zmluve.

10 Trvanie a ukoncenie zmluvy

Jednorazova zmluva zanika splnenim zavazkov stran. Zmluvu na opakované plnenie mozno ukoncit
spbsobom a v lehote dohodnutej v zmluve. Ak dohoda chyba, mozno ju vypovedat v primeranej lehote so
zohladnenim povahy a frekvencie plnenia.

Od zmluvy moZno odstupit pri podstatnom poruseni zmluvy alebo v dalSich pripadoch ustanovenych
zédkonom ¢i zmluvou. Odstupenie alebo vypoved musi byt doru¢ena druhej strane preukazatelnym
spbsobom.
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11 Spotrebitel' a zmluva uzatvorena na dial'ku

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania. Pravnicka osoba ani fyzicka osoba objednavajuca sluzbu pre svoje
podnikanie nie je spotrebitelom.

Ak sa zmluva so spotrebitelom uzatvori na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov poskytovatela,
poskytovatel pred uzatvorenim zmluvy poskytne informacie vyzadované zakonom ¢. 108/2024 Z. z.
Spotrebitel ma spravidla pravo odstupit od zmluvy o sluzbe do 14 dni od jej uzatvorenia, ak zdkon
neustanovuje vynimku.

Poskytovatel za¢ne sluzbu pred uplynutim lehoty na odstupenie iba na zaklade vyslovnej Ziadosti
spotrebitela a po poskytnuti zakonného poucenia. Ak spotrebitel odstupi po tom, ¢o na jeho vyslovnu Ziadost
zacalo plnenie, uhradi cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie v rozsahu ustanovenom zakonom. Po Uplnom
poskytnuti sluzby méZe pravo na odstlpenie zaniknut iba pri splneni zakonnych podmienok, vratane
predchadzajuceho vyslovného suhlasu a potvrdenia spotrebitela, Ze bol pouceny o zaniku prava.

Spotrebitel mbze na odstlpenie pouzit jednoznacné vyhlasenie zaslané na kontaktné udaje poskytovatela.
Vzorovy formular na odstupenie mu poskytovatel odovzda, ked to vyzaduje zakon.

12 Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

Spotrebitel ma pravo obratit sa na poskytovatela so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom
vybavenia reklamécie alebo sa domnieva, Ze boli porusené jeho prava. Ak poskytovatel odpovie zamietavo
alebo na Ziadost neodpovie do 30 dni, spotrebitel méZe podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
prislusnému subjektu podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. Zoznam subjektov vedie Ministerstvo hospodarstva
Slovenskej republiky. Podla povahy sporu méze byt prislusna Slovenska obchodna inSpekcia alebo iny
opravneny subjekt.

13 Ochrana osobnych tdajov a mléanlivost

Spracuvanie osobnych udajov pri dopytoch a obchodnom vztahu opisuju Zasady ochrany osobnych udajov
zverejnené na keda.sk. Strany chrania déverné informacie, ktoré ziskaju pri plneni zmluvy, okrem pripadov,
ked'ich spristupnenie vyzaduje zakon, organ verejnej moci alebo je potrebné nariadne plnenie zmluvy
opravnenym subdodéavatelom.

Ak KEDA group s. r. 0. pri konkrétnej sluzbe spracuiva osobné Udaje v mene klienta, strany uzatvoria zmluvu
alebo dolozku podla ¢lanku 28 GDPR, ak je potrebna.

14 Vyssia moc

Strana nezodpoveda za omeskanie spdsobené mimoriadnou, nepredvidatelnou a neodvratitelnou prekazkou
mimo jej kontroly. Dotknuta strana bez zbyto¢ného odkladu informuje druht stranu a prijme primerané
opatrenia na obmedzenie nasledkov. Platobna povinnost za riadne poskytnuté plnenie tym nie je dotknuta.
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15 Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma Obchodnym zakonnikom pri
vztahoch medzi podnikatelmi, Ob&ianskym zakonnikom a zakonom €. 108/2024 Z. z. pri spotrebitelskych
vztahoch. Volba prava nezbavuje spotrebitela ochrany, ktord mu poskytuju kogentné ustanovenia prava
uplatnitelné bez tejto volby.

Neplatnost alebo nevykonatelnost jedného ustanovenia nema vplyv na ostatné ustanovenia. Poskytovatel
mobze podmienky menit do buduicnosti; na uz uzatvoreny vztah sa zmena pouzije iba spésobom dovolenym
zmluvou a pravnymi predpismi. Aktualne znenie je zverejnené na keda.sk.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju t€innost 10. septembra 2026.
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